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Prélogo
Germania, hace aproximadamente 14.200 afios.-

Una nifia pequefa estd sentada junto al fuego en la
vivienda de su familia. En sus brazos sostiene a su joven
perro, que acaba de morir. La nifia llora. Lo queria
profundamente.

También sus padres y su hermano estdn tristes. En poco
tiempo el pequefio perro se habia convertido en parte de
la familia. Para la nifia, nacida con una dificultad para
caminar, habia sido ademas un companero y una ayuda
para aprender a desplazarse.

Cuando adn era cachorro enfermé de moquillo. La
familia lo cuidé durante meses. Sin esos cuidados
probablemente no habria sobrevivido tanto tiempo.
Finalmente, con apenas siete meses de vida, la
enfermedad termind siendo mas fuerte.

El dolor de la familia fue tan grande que decidieron
enterrarlo en su tumba familiar, para que siguiera
formando parte de ellos también en el mundo de los
espiritus.

Miles de afos después, en 1914, esta tumba fue
descubierta cerca de Bonn- Oberkassel, en Alemania. El
hallazgo constituye una de las primeras evidencias de la
profunda relacién entre humanos y perros.*

*Janssens, L. et al. (2018).

An Upper Palaeolithic dog from Bonn-Oberkassel suggests domestication earlier
than previously thought.

Journal of Archaeological Science.
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Hoy, miles de afos después, ese vinculo continta
evolucionando.

La ciencia moderna confirma lo que los seres
humanos parecen haber intuido desde siempre: la
presencia de un perro puede generar bienestar
emocional, reducir el estrés y facilitar la conexion
entre las personas.

En hospitales de todo el mundo, los perros
comienzan a formar parte de programas de
humanizacién sanitaria, acompanando a
pacientes, familias y profesionales.

Este proyecto nace con la intencién de aportar
también esa presencia y esos pequefios momentos
de bienestar al entorno sanitario.
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1. ENTIDAD

1.1 Datos generales

Nombre: Claudia Flach

Nombre Marca: Doctor Dog by Claudia Nagyivan
Direccién: Calle Joan Rossellé de Son Forteza 34, 1D
Localidad: 07340 Alaré, 1B, Espafia

Correo electrénico: claudia.tanzania@gmail.com
Teléfono: +34 673 397 027

1.2 Constitucion

Forma juridica: Trabajadora auténoma

Inicio de la actividad profesional: 2014

Situacion actual: Actividad profesional consolidada.
Desarrollo de proyectos en el @mbito de las
Intervenciones y Actividades Asistidas con Animales,
con especial interés en entornos sanitarios y
comunitarios.

1.3 Recursos humanos

Responsable del proyecto: Claudia Flach

Formacioén en IAA:

Formacién en Intervenciones Asistidas con Animales
(CECTAC, Barcelona).

Colaboradores externos posibles: Psicélogos,
psiquiatras y psicoterapeutas. Asociaciones de
proteccion animal y entidades sociales del entorno
local.
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1.4 Ambito de actuacion

Ambito local (Islas Baleares)
Posibles colaboraciones puntuales en otros @mbitos
geogrdficos

1.5 Curriculo de proyectos

Experiencia en trabajo educativo, artistico y social con
personas adultas y mayores.

Experiencia prolongada en convivencia, cuidado y
acompafiamiento de animales.

Desarrollo y disefio de programas de Actividades
Asistidas con Animales orientados al apoyo
emocionadl en contextos sanitarios y comunitarios.
Colaboraciones y voluntariado continuado con
asociaciones de proteccién animal.

1.6 Coordinacion entre entidades

Entidades colaboradoras: Asociaciones de proteccion
animal, profesionales de la salud mental y entidades
sociales del entorno local.

Coordinacioén: La coordinacion se realiza de forma
puntual segun las necesidades de cada intervencion.
Trabajo en red: El proyecto contempla el trabajo en
red con profesionales sanitarios, equipos
multidisciplinares y entidades colaboradoras,
especialmente en contextos hospitalarios donde la
coordinacioén institucional resulta imprescindible.

1.7 Financiacion

Recursos propios: Aportaciéon econémica de la
promotora del proyecto.

Aportaciones privadas: Posibles colaboraciones
privadas. Fundaciones.

Subvenciones o ayudas publicas: Posible solicitud
segun convocatorias disponibles.

Situacion actual: Proyecto financiado inicialmente
CON recursos propios.
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Idiomas

» Alemén — lengua materna
» Hingaro — lengua materna
« Espafol — nivel profesional
« Inglés — nivel profesional

« Francés — nivel intermedio
« ltaliano — nivel intermedio
» Neerlandés — nivel bdsico

« Catalén — conocimientos

Competencias creativas y digitales

- Fotografia profesional

- Videografia

- Edicién de imagen y video

- Disefio gréfico (Canva)

+ Gestion de redes sociales

« Creacion de contenidos digitales

» Manejo de entornos Windows y Mac

 Uso de herramientas de inteligencia artificial
aplicadas a creacién y comunicacion

SOBRE CLAUDIA

Profesional independiente multilingle con trayectoria
internacional en dmbitos artisticos, educativos vy
sociales.

Desarrolla  proyectos centrados en el vinculo
humano-animal y el acompafiamiento emocional.

Competencias clave

- Intervenciones Asistidas con Animales (IAA)

« Oratoria y conduccion de ceremonias y eventos
+ Pedagogia artistica y expresioén corporal

« Fotografia y creacion de contenidos visuales

« Comunicacién multilingtie

Formacion

« Formacién en Intervenciones Asistidas con Animales
CECTAC - Barcelona

- Estudios superiores de canto lirico y pedagogia
vocal

Conservatorio de Maastricht (Paises Bajos)

Experiencia relevante

« Oficiante de ceremonias desde 2014

« Fotografa profesional desde 2021

» Docente de canto y danza en Alemania y Reino
Unido

« Cantante de 6pera y pedagoga vocal

- Directora escénica y coredgrafa en proyectos
artisticos

« Experiencia laboral en residencia de personas
mayores (Alemania)

« Fundadora de la ONG You Touch Africa (2005)
« Colaboracién continuada con asociaciones de
proteccién animal en Mallorca

Areas de interés actuales

« Intervenciones asistidas con perros en hospitales
« Apoyo emocional en entornos sanitarios

« Programas en geriatria y cuidados paliativos

« Bienestar animal y vinculo humano-animal
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2. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

2.1 Patas en bata blanca
Programa de actividades asistidas con perros en
entornos sanitarios

2.2 Descripcion

En los dltimos anos, las iniciativas de humanizacion
sanitaria han adquirido una relevancia creciente en las
Islas Baleares. La reciente incorporacion de programas de
intervenciones asistidas con perros en centros
hospitalarios del archipiélago refleja una tendencia
institucional hacia modelos de atencion mdas centrados
en la persona.

En este contexto, el presente proyecto propone un
programa estructurado de Actividades Asistidas con
Perro (AAA), adaptable a distintos centros sanitarios
pUblicos y privados, como recurso complementario de
apoyo emocional.

La Unidad de Intervencién formada por la técnica en
Intervenciones Asistidas con Animales y el perro de
intervencidn estd concebida como un recurso versatil que
puede adaptarse a distintos dmbitos dentro del entorno
sanitario, siempre en coordinaciéon con la direccion del
centro, el personal sanitario y los profesionales de
referencia.
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En funcion de las necesidades del centro y de los
objetivos establecidos, las actividades asistidas con
animales pueden realizarse en diferentes dreas, como
salas de esperaq, unidades de hospitalizacion, geriatria,
salud mental, cuidados paliativos 0 acompafiamiento en
procedimientos sanitarios, respetando en todo momento
los protocolos higiénico-sanitarios y los criterios de
inclusion y exclusidn establecidos por la institucion.

La planificacion de las intervenciones se realizard de
forma consensuada con el equipo del centro, definiendo
previamente los objetivos, los espacios de actuacion y las
condiciones de seguridad, garantizando tanto el
bienestar de los pacientes como el del animal de
intervencion.

Ademds de los objetivos especificos de cada
intervencion, se busca crear momentos breves de
bienestar emocional, cercania y normalidad dentro del
entorno hospitalario. La presencia del perro puede
facilitar sonrisas, favorecer la relajacion y ofrecer a los
pacientes una experiencia positiva que rompa, aunque
sea por unos minutos, la rutina y la tensién asociadas al
contexto sanitario.

Las intervenciones se realizan siempre de forma
respetuosa y no invasiva, adaptdndose al estado fisico y
emocional de cada persona y permitiendo que la
participacién sea en todo momento voluntaria.

El objetivo no es sustituir ninguna intervencion médica o
terapéutica, sino acompanar, apoyar y humanizar la
experiencia del paciente, contribuyendo a generar un
clima mds amable tanto para los usuarios como para sus
familias y el propio personal sanitario.
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A través del vinculo humano-animal, este proyecto crea
momentos de calma, alegria, conexién y bienestar
emocional para personas en situaciones de enfermedad
O crisis.

La presencia del perro de intervencién actia como
facilitador emocional y distractor, ayudando a reducir la
ansiedad, mejorar el estado de dnimo y generar
experiencias positivas en el entorno sanitario.

Diversos estudios han demostrado que las intervenciones
asistidas con animales pueden producir cambios
fisiolégicos y emocionales medibles, como la disminucion
del cortisol, la reduccion de la presion arterial y la
frecuencia cardiaca, asi como el aumento de la oxitocina
y la mejora del estado de dnimo. Estos efectos
contribuyen a facilitar procedimientos sanitarios y a
mejorar la experiencia emocional del paciente.

2.3 Responsable del proyecto

Nombre: Claudia Flach

Nombre Artista: Claudia Nagyivan

Formacion y Datos de contacto: segln apartado 1.1

Rol dentro del proyecto: Disefio, coordinacién y realizacion
de las actividades asistidas con animales, asi como el
manejo y bienestar del perro de intervencion.

2.4 Finalidad del proyecto

El proyecto tiene como finalidad principal favorecer el
bienestar emocional de las personas en entornos
sanitarios mediante actividades asistidas con animales,
contribuyendo a humanizar la experiencia hospitalaria.
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De forma especifica, se pretende:

e Reducir niveles de ansiedad, miedo y tension
emocional asociados a la enfermedad, la
hospitalizacion o los procedimientos médicos.

e Favorecer la aparicién de emociones positivas como
la alegria, la calma, el afecto y la esperanza.

e Ofrecer momentos de acomparnamiento y cercania
que ayuden a disminuir la sensacion de soledad o
vulnerabilidad.

e Facilitar un clima mas relajado y positivo en salas de
espera, unidades de hospitalizacién y otros espacios
del centro sanitario.

e Contribuir a mejorar la experiencia emocional del
paciente, sus familiares y el personal sanitario.

Las intervenciones no sustituyen en ningln caso la
atencién médica o terapéutica, sino que actidan como un
recurso complementario de apoyo emocional y
humanizacion del entorno sanitario, respetando siempre
los protocolos del centro y el bienestar del animal de
intervencion.

2.5 Tipo de programa

Actividades Asistidas con Animales (AAA)

Este programa se enmarca dentro de las Actividades
Asistidas con Animales, cuyo objetivo principal es el
bienestar emocional, el acompanamiento y la mejora de
la experiencia de las personas en el entorno sanitario, sin
establecer objetivos terapéuticos clinicos individuales ni
intervenir sobre diagnosticos especificos.

Las actividades son breves, estructuradas y adaptadas al
contexto hospitalario, realizindose siempre en
coordinacién con el centro y respetando los protocolos
higiénico-sanitarios y organizativos.
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Los beneficiarios del programa pueden pertenecer a
distintos grupos dentro del entorno sanitario:

Programa de actividades Pacientes pedidtricos.
asistididas con perros - Pacientes adultos.

en entornos sanitarios - Personas mayores y pacientes geridatricos.
- Personas hospitalizadas o en tratamiento

ambulatorio que puedan beneficiarse de intervenciones
breves de apoyo emocional.

Personas en situaciones de ansiedad, miedo o estrés
asociados a la hospitalizacion o a procedimientos
sanitarios.

Pacientes en unidades de cuidados paliativos,
cuando el estado clinico y los protocolos del centro lo
permitan.

Criterios generales:

e Participacion siempre voluntaria.

* Respeto a los criterios de inclusion y exclusion
establecidos por el centro sanitario.

e Adaptacion de la intervencién al estado fisico y
emocional de cada persona.

¢ Intervenciones breves, no invasivas y centradas en el
bienestar.

Ademds de los pacientes, también pueden beneficiarse
indirectamente:

Familiares y acompafiantes.

Personal sanitario y profesionales del centro, al
mejorar el clima emocional del entorno.

CONTACT DETAILS

¢ Nombre: Claudia Flach Persona de contacto: Claudia Flach

« Nombre profesional: Claudia Nagyivan Correo electrénico: claudia.tanzania@gmail.com
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2.7 Namero de beneficiarios (modelo adaptable)

La estimacién del nUmero de beneficiarios directos se
basa en un programa piloto de seis meses
(aproximodamente 24 semanas), con una duracién
media de tres horas por jornada y una media prudente
de entre 12 y 18 intervenciones significativas por diq,
incluyendo contactos estructurados en salas de esperaq,
unidades de hospitalizacién y otras dreas autorizadas.
En funcion de la frecuencia semanal acordada con el
centro sanitario, pueden contemplarse distintos
escenarios:

Opcién1- 2 jornadas por semana (48 jornadas en seis
meses): Entre 550 y 850 beneficiarios directos.

Opcién 2 - 3 jornadas por semana (72 jornadas en seis
meses): Entre 800 y 1.200 beneficiarios directos.

Opcién 3 - 4 jornadas por semana (96 jornadas en seis
meses): Entre 1100 y 1.700 beneficiarios directos.

Estas estimaciones se basan en un cdlculo prudente y
podrdn ajustarse en funcidn de la organizacion interna
del centro, la tipologia de las intervenciones, la rotacién
de pacientes y los criterios de bienestar del animal de
intervencion.

Ademdas de los beneficiarios directos, se estima un
impacto indirecto inmediato en familiares,
acompanantes y personal sanitario que presencien o
participen en las intervenciones. Este impacto puede
situarse aproximadamente entre un 80 % y un 120 %
adicional respecto al nUmero de beneficiarios directos,
considerando la presencia habitual de al menos una
persona acompafante o profesional sanitario durante
muchas de las intervenciones.

CONTACT DETAILS

¢ Nombre: Claudia Flach
¢ Nombre profesional: Claudia Nagyivan

« Direccion: Calle Joan Rossellé de Son Forteza 34, 1°D,

07340 Alaré, Islas Baleares, Espafia

Persona de contacto: Claudia Flach
Correo electrénico: claudia.tanzania@gmail.com
Teléfono: +34 673 397 027
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ampliado en el entorno familiar posterior del paciente,
aungue este no se incluye en el cdlculo cuantitativo por

Programa de actividades tratarse de una influencia indirecta no medible de forma
asistididas con perros objetiva.
en entornos sanitarios De este modo, el programa no solo incide en la persona

receptora directa de la intervencioén, sino que contribuye
a generar un efecto positivo en el clima emocional del
entorno sanitario en su conjunto.

2.8 Ambito geogréafico
El proyecto se desarrollard en el dmbito local y regional
(Islas Baleares).
Las intervenciones podrdn realizarse en:
e clinicas y centros sanitarios,
e hospitales,
e centros sociosanitarios o espacios colaboradores,
e siempre en coordinacion con las instituciones
participantes.

2.9 Colaboracién en red
El proyecto prevé la colaboracién con:

e centros sanitarios y clinicas publicas o privadas
interesadas en la implementacion de programas de
humanizacién mediante AAA,

e profesionales del Gmbito sanitario y psicosocial que
actlen como referentes dentro del centro,

¢ entidades o asociaciones relacionadas con el
bienestar, la salud o la intervencidn social.

La coordinacioén se realizard de forma flexible, en funcion
de las necesidades del centro y de la disponibilidad de
los profesionales implicados, garantizando en todo
momento el cumplimiento de los protocolos establecidos.

CONTACT DETAILS

¢ Nombre: Claudia Flach Persona de contacto: Claudia Flach

« Nombre profesional: Claudia Nagyivan Correo electrénico: claudia.tanzania@gmail.com
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2.10 Temporizacion del proyecto

Duracién estimada del programa piloto: 6 meses
Frecuencia estimada de intervencion:

El programa puede adaptarse a las necesidades del
centro sanitario y contemplar diferentes niveles de
intensidad:

+ 2 dias por semana

« 3 dias por semana

« 4 dias por semana

Duracién aproximada por jornada:

« hasta 3 horas de presencia del equipo de intervencion,
organizadas en sesiones estructuradas de
aproximadamente 45 minutos con pausas de descanso
para el perro.

Fases generales del programa
1. Planificacion y coordinacion inicial con el centro
sanitario
¢ definicién de objetivos
¢ seleccidn de dreas de intervencién
e revisidn de protocolos higiénico-sanitarios
2. Desarrollo de las actividades asistidas con animales
¢ intervenciones breves y estructuradas
e seguimiento continuo
3. Evaluacion y seguimiento
e recogida de observaciones
e valoracién del impacto emocional, fisiolégico (cuando
proceda) y organizativo del programa
4. Evaluacion final y propuestas de continuidad o
ampliacién del programa

CONTACT DETAILS

¢ Nombre: Claudia Flach
¢ Nombre profesional: Claudia Nagyivan

« Direccion: Calle Joan Rossellé de Son Forteza 34, 1°D,

07340 Alaré, Islas Baleares, Espafia

Persona de contacto: Claudia Flach
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o 3.1 Andlisis de necesidades
Programa de actividades En los Gltimos afios, los sistemas sanitarios han
asistididas con perros incorporado progresivamente el concepto de
en entornos sanitarios humanizacién de la atencién como eje estratégico en la

mejora de la calidad asistencial. En este contexto, el
bienestar emocional del paciente se reconoce como un
componente esencial de la experiencia hospitalaria.

En el entorno sanitario, muchas personas experimentan
situaciones de:

+ ansiedad ante procedimientos médicos o diagndsticos,
« estrés emocional asociado a la enfermedad o a la
hospitalizacioén,

« sensacion de soledad o vulnerabilidad,

« largos periodos de espera en los que aumenta la
tension emocional,

- necesidad de apoyo emocional y de espacios de
regulacion y acompafiamiento.

Estas situaciones no solo afectan al estado psicoloégico

del paciente, sino que pueden influir en su cooperacion

durante procedimientos, en la percepcion del dolor y en
la vivencia global de la hospitalizacion.

Diversos estudios han demostrado que las intervenciones
asistidas con animales pueden contribuir a reducir el
estrés, mejorar el estado emocional y favorecer la
cooperacion en contextos sanitarios, complementando la
atencién médica desde una perspectiva integral.

Por este motivo, se considera pertinente incorporar
recursos complementarios que favorezcan el bienestar
emocional y refuercen las estrategias de humanizacion
del entorno sanitario.

CONTACT DETAILS

¢ Nombre: Claudia Flach Persona de contacto: Claudia Flach

« Nombre profesional: Claudia Nagyivan Correo electrénico: claudia.tanzania@gmail.com
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3.2 Definicion de objetivos

Objetivo general

Mejorar el bienestar emocional inmediato de los
pacientes en entornos sanitarios mediante la
implementacion de actividades asistidas con animales
como recurso complementario de humanizacion.

Objetivos especificos
e Reducir los niveles de ansiedad y estrés en pacientes
hospitalizados o en espera de procedimientos.
e Favorecer la aparicién de emociones positivas como
la alegrig, la calma y la sensacion de afecto.
e Estimular el contacto emocional y sensorial a través
de la interaccién con el animal.
e Ofrecer acompafiamiento emocional en situaciones
de enfermedad, hospitalizacion o final de vida.
e Favorecer el vinculo humano-animal como recurso de
regulacion emocional.
e Contribuir a generar un clima mds relajado y positivo
en el entorno sanitario.
Objetivo emocional del programa:
Favorecer la aparicion de emociones positivas como la
alegria, la sensacion de afecto y la esperanza a través del
contacto respetuoso con el perro y la experiencia de
acompafamiento.

CONTACT DETAILS

¢ Nombre: Claudia Flach

¢ Nombre profesional: Claudia Nagyivan

* Direccion: Calle Joan Rossellé de Son Forteza 34, 1°D,
07340 Alaré, Islas Baleares, Espafia

Persona de contacto: Claudia Flach
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3.3 Actividades, metodologia y fases

Las intervenciones consistirdn en actividades asistidas
con animales de cardcter breve, estructurado y
adaptado al contexto hospitalario.

Tipos de actividades:

Intervenciones individuales con pacientes.
Intervenciones en pequernos grupos o en salas de
espera.

Visitas breves en unidades de hospitalizacién, cuando
las condiciones lo permitan.

Metodologia:

Intervenciones basadas en el respeto al ritmo del
paciente y del animal.

Refuerzo positivo y ausencia de exigencia o presion
hacia el participante.

Interacciones tranquilas, centradas en el contacto, la
presencia y la comunicacion no verbal.

Coordinacidén constante con el personal sanitario y
respeto estricto de los protocolos higiénico-sanitarios
del centro.

Participacion siempre voluntaria.

CONTACT DETAILS

¢ Nombre: Claudia Flach

¢ Nombre profesional: Claudia Nagyivan

* Direccion: Calle Joan Rossellé de Son Forteza 34, 1°D,
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Fases de la intervencién (a nivel general):
e Coordinacidn previa con el centro y el personal
sanitario.
¢ Intervencidn breve con el paciente o grupo.
e Cierre de laintervencion y despedida.
¢ Observacion y registro de la sesion.

3.4 Resultados esperados

Se espera que las intervenciones contribuyan a:

» Mejorar el estado emocional inmediato de los
participantes.

« Reducir niveles de ansiedad y tension.

« Aumentar la sensacién de acompafiamiento y
bienestar.

« Favorecer la relajaciéon y la regulacién emocional.
« Generar experiencias positivas dentro del entorno
hospitalario.

Diversos estudios han demostrado que las intervenciones
asistidas con animales pueden producir cambios
fisiolégicos y psicolégicos en las personas.

Estos efectos pueden clasificarse en cambios fisiolégicos
objetivamente medibles y cambios psicoldgicos
percibidos por los participantes.

CONTACT DETAILS

¢ Nombre: Claudia Flach

¢ Nombre profesional: Claudia Nagyivan
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Cambios fisiolégicos observados con mayor frecuencia:
» Disminucion del cortisol, hormona asociada al estrés,
especialmente en pacientes hospitalizados, nifos y
personas con ansiedad.

- Aumento de la oxitocina, relacionada con el vinculo
social, la sensacién de seguridad y la confianza,
favorecida por el contacto tranquilo, el contacto visual y
las interacciones positivas con el animal.

« Reduccion de la frecuencia cardiaca y de la presion
arterial, indicadores fisiolégicos del nivel de activaciéon y
estrés.

- Mejora de la variabilidad de la frecuencia cardiaca
(HRV), asociada a una mejor regulacién del sistema
nervioso autdnomo y a estados de relajacion.

- Aumento de neurotransmisores asociados al bienestar,
como endorfinas y serotonina, relacionados con la
mejora del estado de dnimo.

Diversos estudios cientificos respaldan estos hallazgos.
Investigaciones en el dmbito de la
psiconeuroendocrinologia han demostrado que la
interaccion positiva con perros puede asociarse a una
disminucion significativa de los niveles de cortisol y de
la presion arterial, asi como a una reduccién de la
frecuencia cardiaca en situaciones de estrés (Allen et al,,
2002; Friedmann et al, 1983).

Asimismo, se ha observado un aumento de la oxitocina
en humanos tras el contacto visual y la interaccién
afectiva con el perro, hormona vinculada a los procesos
de apego, confianza y regulacién emocional (Nagasawa
et al, 2009; Odendaal & Meintjes, 2003).

CONTACT DETAILS
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pacientes pedidtricos y adultos han mostrado que las
intervenciones asistidas con animales pueden contribuir

Programa de actividades a reducir la ansiedad, el malestar emocional y la
asistididas con perros respuesta fisiolégica al estrés, favoreciendo ademds una
en entornos sanitarios actitud mas colaborativa ante procedimientos médicos

(Tsai et al,, 2010; Barker et al., 2010).

Estos resultados apoyan la incorporaciéon de las
Actividades Asistidas con Animales como recurso
complementario dentro de programas de humanizacion
sanitaria, siempre bajo criterios de seguridad, éticay
bienestar animal.

Anexo | - Bibliografia cientifica de referencia.

Cambios psicolégicos y conductuales descritos en
contextos clinicos:

+ Disminucidn del miedo y la angustia ante
procedimientos sanitarios.

« Mejor cooperacion durante exploraciones o
tratamientos.

+ Reduccioén de la percepcion subjetiva del dolor.

« Mejora del estado de dnimo y aumento de emociones
positivas.

Ademds de estos efectos fisioldgicos y psicologicos, las
intervenciones contribuyen a:

« Crear momentos breves de normalidad y cercania
dentro del entorno hospitalario.

« Favorecer la interaccidn social y la comunicacion.

« Mejorar el clima emocional tanto para los pacientes
como para sus familias y el personal sanitario.

Estos resultados no sustituyen ningdn tratamiento médico
o terapéutico, sino que posicionan las actividades
asistidas con animales como un recurso complementario
ili j S cionaldela-enfermedad
y contribuye a la humanizacién de la experiencia

CONTACT DETAILS hospitalaria.

¢ Nombre: Claudia Flach
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3.5 Evaluacion
La evaluacion del programa se realizard mediante:

Observacion directa durante las intervenciones.
Registro de incidencias y observaciones relevantes.
Cuestionarios breves de bienestar o satisfaccion
cuando el contexto lo permita.

Entrevistas o recogida de impresiones del personal
sanitario.

Evaluacion continua y evaluacion final del programa
piloto.- ANEXOII, llI, IV, V

3.6 Plan de difusion
Los resultados del programa podrdn difundirse mediante:

Informes dirigidos a las entidades colaboradoras.
Presentaciones del proyecto y de los resultados
obtenidos.

Publicaciones en pdgina web o redes sociales,
respetando siempre la normativa de proteccién de
datos y la confidencialidad de los pacientes.

En definitiva, este proyecto pretende aportar, a través del
vinculo humano-animal, pequefios momentos de
bienestar, calma y cercania que, aunque breves, pueden
tener un impacto significativo en la vivencia emocional
de las personas durante la enfermedad.

CONTACT DETAILS
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4. PROGRAMACION TECNICA

4.1 Recursos

4.1.1 Recursos humanos

El proyecto contard con los siguientes recursos humanos:
Profesional en Intervenciones Asistidas con Animales

La responsable del programa sera Claudia Flach
(nombre profesional: Claudia Nagyivan), técnica en
Intervenciones Asistidas con Animales, encargada de:

« Disefio y planificacién de las intervenciones

« Coordinacidén con el centro sanitario

« Ejecucion directa de las actividades

* Registro y evaluacion de las sesiones

« Manejo y bienestar del perro de intervencién

« Supervisidn de protocolos higiénico-sanitarios y de
seguridad

La profesional asumird la responsabilidad técnica y
organizativa del programa, garantizando el cumplimiento
de la normativa vigente y de los criterios éticos propios de
las 1AA.

Colaboradores externos remunerados

En funcion de las necesidades del centro, podrdn
intervenir profesionales externos, tales como:

* Psicologos o psicoterapeutas

« Profesionales sanitarios del centro

+ Veterinario responsable del seguimiento sanitario del
perro de intervencion

CONTACT DETAILS
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4.1.2 Recursos animales
El recurso animal principal del proyecto serd:
Perro de intervencidon
Perro adecuadamente socializado, equilibrado y formado
para intervenciones asistidas, con:
e Evaluacion de temperamento
e Formacidn especifica en IAA
e Capacidad de adaptacién a entornos sanitarios
e Control veterinario periédico
e Cumplimiento del calendario vacunal y
desparasitacion

El bienestar del animal serd prioritario y se garantizard
mediante:

e Sesiones de aproximadamente 45 minutos de
intervencion seguidas de 15 minutos de descanso
cuando se realicen sesiones continuas, respetando las
recomendaciones de trabajo en intervenciones
asistidas con animales.

¢ Dias de descanso adecuados

e Observacion constante de sefiales de estrés

e Retirada inmediata si se detecta incomodidad

e Espacios de descanso durante la jornada

Alimentacion
Alimentacién equilibrada de calidad adaptada a las
necesidades del perro de intervencion.

Atencion veterinaria

* Revisiones periédicas

 Vacunacion

« Desparasitacion

* Seguro de responsabilidad civil

« Certificado veterinario de buen estado de salud del
animal y documentacidén sanitaria actualizada
(vacunacién, desparasitacién y controles veterinarios),
segun los requisitos del centro sanitario.

CONTACT DETAILS
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Material de cuidado

« Correa y arnés adecuados

» Transporte seguro

« Cepillado y mantenimiento de higiene
» Zona de descanso

Formacion y bienestar animal

« Formacioén en Intervenciones Asistidas con Animales
(CECTAC, Barcelona)

« Supervision profesional

« Evaluacién periddica del estado fisico y emocional del
animal

El proyecto se compromete a respetar los principios de
bienestar animal establecidos en la normativa vigente.

4.1.3 Recursos materiales técnicos

Materiales de intervencion

- Material sensorial (pelotas suaves, cepillos, juguetes
especificos)

« Elementos para interaccién estructurada

« Material adaptado a pacientes pediatricos o geridatricos
Material de seguridad

+ Arnés de trabajo

- Identificacién visible

* Seguro de responsabilidad civil

« Protocolos escritos de actuacion

Material de higiene

+ Gel hidroalcohdlico

« Toallitas desinfectantes

+ Mantas lavables

« Control de limpieza del animal antes de cada sesion
Material de registro

« Fichas de observacion

* Registros de sesion

« Cuestionarios de satisfaccion

« Documentacién de evaluacién de las intervenciones

CONTACT DETAILS

¢ Nombre: Claudia Flach
¢ Nombre profesional: Claudia Nagyivan

« Direccion: Calle Joan Rossellé de Son Forteza 34, 1°D,

07340 Alaré, Islas Baleares, Espafia
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4.2 Presupuesto (modelo adaptable)

El presupuesto del programa piloto se plantea de forma
flexible, en coherencia con las tres opciones de
frecuencia semanal descritas en el apartado 2.7.

4.2.1 Recursos humanos

Honorarios profesionales:

55 € por hora (base imponible, IVA no incluido)

Duracion estimada por jornada: 3 horas de intervencién
distribuidas en sesiones de aproximadamente 45 minutos
con pausas de descanso para el perro.

Coste por jornada: 165 € (base)

IVA aplicable (21 %): 34,65 €

Total por jornada con IVA: 199,65 €

Opcién 1- 2 jornadas por semana (48 jornadas en 6
meses)

Base honorarios: 7.920 €

IVA (21 %):1.663,20 €

Total honorarios con IVA: 9.683,20 €

Opcién 2 - 3 jornadas por semana (72 jornadas en 6
meses)

Base honorarios: 11.880 €

IVA (21 %): 2.494,80 €

Total honorarios con IVA: 14.374,80 €

Opcién 3 - 4 jornadas por semana (96 jornadas en 6
meses)

Base honorarios: 15.840 €

IVA (21 %): 3.326,40 €

Total honorarios con IVA: 19.166,40 €

CONTACT DETAILS

¢ Nombre: Claudia Flach
¢ Nombre profesional: Claudia Nagyivan

« Direccion: Calle Joan Rossellé de Son Forteza 34, 1°D,

07340 Alaré, Islas Baleares, Espafia
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4.2.2 Recursos animales

El perro de intervencidn constituye un recurso esencial
dentro del programa de Actividades Asistidas con
Animales.

Su bienestar fisico y emocional, asi como el cumplimiento
de los protocolos veterinarios establecidos para
intervenciones en entornos sanitarios, son condiciones
imprescindibles para garantizar la seguridad del animal y
de los participantes.

Los costes anuales del perro de intervencion ascienden
aproximadamente a 2.389,24 € incluyendo:

e protocolo veterinario IAA

e vacunacion

e alimentaciéon

e controles analiticos

e intervenciones veterinarias
¢ higiene y peluqueria

Segun el protocolo veterinario aplicado en programas de
Intervenciones Asistidas con Animales (IAA), el perro de
intervencion debe someterse a controles sanitarios
periddicos que incluyen, entre otros:

e Perfil Leishmania / Proteinograma semestral

e Acs Leishmania + proteinograma:

e Perfil Leishmania completo:

¢ Andlisis coprolégico semestral

¢ Andlisis coprolégico en laboratorio externo

e Revision clinica general semestral

¢ Perfil general sanguineo

Para mayor detalle del protocolo veterinario y de los
costes estimados, se incluye una descripciéon ampliada
en el anexo VI correspondiente.

Para el programa piloto de seis meses se considera el 50
% del coste anual estimado:

Coste estimado 6 meses:1.195 €

CONTACT DETAILS

¢ Nombre: Claudia Flach

¢ Nombre profesional: Claudia Nagyivan

* Direccion: Calle Joan Rossellé de Son Forteza 34, 1°D,
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Se contempla una estimacién anual de materiales de

intervencion, higiene y registro ya descritos en el

Programa de actividades apartado 4.1.3,
asistididas con perros En el programa piloto de seis meses se prevé una partida
en entornos sanitarios estimada de 300 € destinada a reposicion de materiales

de intervencion, productos de higiene y material de
registro y evaluacion.

4.2.4 Gastos generales

Transporte y desplazamiento profesional:
15 € por jornada.

Opcién 1 (48 jornadas): 720 €

Opcién 2 (72 jornadas): 1.080 €

Opcién 3 (96 jornadas): 1.440 €

4.2.5 Presupuesto estimado total (6 meses)

Opcién1- 2 jornadas/semana
Honorarios base:

7920 €

Recursos animales (6 meses):
1195 €

Recursos materiales:

300€

Gastos de transporte:

720 €

Base total estimada:

10135 €

IVA aplicado a honorarios (21 %):
1.663,20 €

Total con IVA aplicado a honorarios:
1.798,20 €

CONTACT DETAILS

¢ Nombre: Claudia Flach Persona de contacto: Claudia Flach

« Nombre profesional: Claudia Nagyivan Correo electrénico: claudia.tanzania@gmail.com
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Mallorca, Marzo 2026 Opcién 2 - 3 jornadas/semana
Honorarios base:

11.880 €
Programa de actividades Recursos animales (6 meses):

asistididas con perros 1195 €

en entornos sanitarios ggg‘gsos materiales:

Gastos de transporte:

1.080 €

Base total estimada:

14.455 €

IVA aplicado a honorarios (21 %):
249480 €

Total con IVA aplicado a honorarios:
16.949,80 €

Opcién 3 - 4 jornadas/semana
Honorarios base:

15.840 €

Recursos animales (6 meses):
1195 €

Recursos materiales:

300 €

Gastos de transporte:

1440 €

Base total estimada:

18.775 €

IVA aplicado a honorarios (21 %):
3.326,40 €

Total con IVA aplicado a honorarios:
22.101,40 €

El presente presupuesto ha sido calculado conforme a tarifas
profesionales moderadas y ajustadas a un programa piloto,
garantizando la viabilidad econémica del proyecto y el cumplimiento de
los esténdares de calidad, seguridad y bienestar animal exigidos en el
entorno sanitario.

CONTACT DETAILS

¢ Nombre: Claudia Flach Persona de contacto: Claudia Flach

« Nombre profesional: Claudia Nagyivan Correo electrénico: claudia.tanzania@gmail.com
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	De forma específica, se pretende:
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	2.5 Tipo de programa Actividades Asistidas con Animales (AAA) Este programa se enmarca dentro de las Actividades Asistidas con Animales, cuyo objetivo principal es el bienestar emocional, el acompañamiento y la mejora de la experiencia de las personas en el entorno sanitario, sin establecer objetivos terapéuticos clínicos individuales ni intervenir sobre diagnósticos específicos. Las actividades son breves, estructuradas y adaptadas al contexto hospitalario, realizándose siempre en coordinación con el centro y respetando los protocolos higiénico-sanitarios y organizativos.

	Programa de actividades  asistididas con perros  en entornos sanitarios
	CONTACT DETAILS

	Patas en Bata Blanca
	Doctor Dog™ by Claudia Nagyivan © 2026 Claudia Nagyivan
	Mallorca, Marzo 2026
	Programa de actividades  asistididas con perros  en entornos sanitarios
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	2.7 Número de beneficiarios (modelo adaptable) La estimación del número de beneficiarios directos se basa en un programa piloto de seis meses (aproximadamente 24 semanas), con una duración media de tres horas por jornada y una media prudente de entre 12 y 18 intervenciones significativas por día, incluyendo contactos estructurados en salas de espera, unidades de hospitalización y otras áreas autorizadas. En función de la frecuencia semanal acordada con el centro sanitario, pueden contemplarse distintos escenarios:
	Opción 1 – 2 jornadas por semana (48 jornadas en seis meses): Entre 550 y 850 beneficiarios directos.
	Opción 2 – 3 jornadas por semana (72 jornadas en seis meses): Entre 800 y 1.200 beneficiarios directos.
	Opción 3 – 4 jornadas por semana (96 jornadas en seis meses): Entre 1.100 y 1.700 beneficiarios directos.
	Estas estimaciones se basan en un cálculo prudente y podrán ajustarse en función de la organización interna del centro, la tipología de las intervenciones, la rotación de pacientes y los criterios de bienestar del animal de intervención.
	Además de los beneficiarios directos, se estima un impacto indirecto inmediato en familiares, acompañantes y personal sanitario que presencien o participen en las intervenciones. Este impacto puede situarse aproximadamente entre un 80 % y un 120 % adicional respecto al número de beneficiarios directos, considerando la presencia habitual de al menos una persona acompañante o profesional sanitario durante muchas de las intervenciones.
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	Asimismo, puede contemplarse un impacto social ampliado en el entorno familiar posterior del paciente, aunque este no se incluye en el cálculo cuantitativo por tratarse de una influencia indirecta no medible de forma objetiva. De este modo, el programa no solo incide en la persona receptora directa de la intervención, sino que contribuye a generar un efecto positivo en el clima emocional del entorno sanitario en su conjunto.
	2.8 Ámbito geográfico El proyecto se desarrollará en el ámbito local y regional (Islas Baleares). Las intervenciones podrán realizarse en:
	clínicas y centros sanitarios,
	hospitales,
	centros sociosanitarios o espacios colaboradores,
	siempre en coordinación con las instituciones participantes.
	2.9 Colaboración en red El proyecto prevé la colaboración con:
	centros sanitarios y clínicas públicas o privadas interesadas en la implementación de programas de humanización mediante AAA,
	profesionales del ámbito sanitario y psicosocial que actúen como referentes dentro del centro,
	entidades o asociaciones relacionadas con el bienestar, la salud o la intervención social.
	La coordinación se realizará de forma flexible, en función de las necesidades del centro y de la disponibilidad de los profesionales implicados, garantizando en todo momento el cumplimiento de los protocolos establecidos.
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	2.10 Temporización del proyecto Duración estimada del programa piloto: 6 meses Frecuencia estimada de intervención: El programa puede adaptarse a las necesidades del centro sanitario y contemplar diferentes niveles de intensidad: • 2 días por semana • 3 días por semana • 4 días por semana Duración aproximada por jornada: • hasta 3 horas de presencia del equipo de intervención, organizadas en sesiones estructuradas de aproximadamente 45 minutos con pausas de descanso para el perro.
	Fases generales del programa 1. Planificación y coordinación inicial con el centro sanitario
	definición de objetivos
	selección de áreas de intervención
	revisión de protocolos higiénico-sanitarios

	2. Desarrollo de las actividades asistidas con animales
	intervenciones breves y estructuradas
	seguimiento continuo

	3. Evaluación y seguimiento
	recogida de observaciones
	valoración del impacto emocional, fisiológico (cuando proceda) y organizativo del programa

	4. Evaluación final y propuestas de continuidad o ampliación del programa
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	3. PLANIFICACIÓN Y PROGRAMACIÓN OPERATIVA
	3.1 Análisis de necesidades En los últimos años, los sistemas sanitarios han incorporado progresivamente el concepto de humanización de la atención como eje estratégico en la mejora de la calidad asistencial. En este contexto, el bienestar emocional del paciente se reconoce como un componente esencial de la experiencia hospitalaria.
	En el entorno sanitario, muchas personas experimentan situaciones de:
	• ansiedad ante procedimientos médicos o diagnósticos, • estrés emocional asociado a la enfermedad o a la hospitalización, • sensación de soledad o vulnerabilidad, • largos periodos de espera en los que aumenta la tensión emocional, • necesidad de apoyo emocional y de espacios de regulación y acompañamiento.
	Estas situaciones no solo afectan al estado psicológico del paciente, sino que pueden influir en su cooperación durante procedimientos, en la percepción del dolor y en la vivencia global de la hospitalización.
	Diversos estudios han demostrado que las intervenciones asistidas con animales pueden contribuir a reducir el estrés, mejorar el estado emocional y favorecer la cooperación en contextos sanitarios, complementando la atención médica desde una perspectiva integral. Por este motivo, se considera pertinente incorporar recursos complementarios que favorezcan el bienestar emocional y refuercen las estrategias de humanización del entorno sanitario.
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	3.2 Definición de objetivos
	Objetivo general Mejorar el bienestar emocional inmediato de los pacientes en entornos sanitarios mediante la implementación de actividades asistidas con animales como recurso complementario de humanización.

	Objetivos específicos
	Reducir los niveles de ansiedad y estrés en pacientes hospitalizados o en espera de procedimientos.
	Favorecer la aparición de emociones positivas como la alegría, la calma y la sensación de afecto.
	Estimular el contacto emocional y sensorial a través de la interacción con el animal.
	Ofrecer acompañamiento emocional en situaciones de enfermedad, hospitalización o final de vida.
	Favorecer el vínculo humano-animal como recurso de regulación emocional.
	Contribuir a generar un clima más relajado y positivo en el entorno sanitario.
	Objetivo emocional del programa: Favorecer la aparición de emociones positivas como la alegría, la sensación de afecto y la esperanza a través del contacto respetuoso con el perro y la experiencia de acompañamiento.
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	3.3 Actividades, metodología y fases Las intervenciones consistirán en actividades asistidas con animales de carácter breve, estructurado y adaptado al contexto hospitalario.
	Tipos de actividades:
	Intervenciones individuales con pacientes.
	Intervenciones en pequeños grupos o en salas de espera.
	Visitas breves en unidades de hospitalización, cuando las condiciones lo permitan.
	Metodología:
	Intervenciones basadas en el respeto al ritmo del paciente y del animal.
	Refuerzo positivo y ausencia de exigencia o presión hacia el participante.
	Interacciones tranquilas, centradas en el contacto, la presencia y la comunicación no verbal.
	Coordinación constante con el personal sanitario y respeto estricto de los protocolos higiénico-sanitarios del centro.
	Participación siempre voluntaria.
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	Fases de la intervención (a nivel general):
	Coordinación previa con el centro y el personal sanitario.
	Intervención breve con el paciente o grupo.
	Cierre de la intervención y despedida.
	Observación y registro de la sesión.

	3.4 Resultados esperados
	Se espera que las intervenciones contribuyan a: • Mejorar el estado emocional inmediato de los participantes. • Reducir niveles de ansiedad y tensión. • Aumentar la sensación de acompañamiento y bienestar. • Favorecer la relajación y la regulación emocional. • Generar experiencias positivas dentro del entorno hospitalario.
	Diversos estudios han demostrado que las intervenciones asistidas con animales pueden producir cambios fisiológicos y psicológicos en las personas. Estos efectos pueden clasificarse en cambios fisiológicos objetivamente medibles y cambios psicológicos percibidos por los participantes.
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	Cambios fisiológicos observados con mayor frecuencia: • Disminución del cortisol, hormona asociada al estrés, especialmente en pacientes hospitalizados, niños y personas con ansiedad. • Aumento de la oxitocina, relacionada con el vínculo social, la sensación de seguridad y la confianza, favorecida por el contacto tranquilo, el contacto visual y las interacciones positivas con el animal. • Reducción de la frecuencia cardiaca y de la presión arterial, indicadores fisiológicos del nivel de activación y estrés. • Mejora de la variabilidad de la frecuencia cardiaca (HRV), asociada a una mejor regulación del sistema nervioso autónomo y a estados de relajación. • Aumento de neurotransmisores asociados al bienestar, como endorfinas y serotonina, relacionados con la mejora del estado de ánimo.
	Diversos estudios científicos respaldan estos hallazgos.  Investigaciones en el ámbito de la psiconeuroendocrinología han demostrado que la interacción positiva con perros puede asociarse a una disminución significativa de los niveles de cortisol y de la presión arterial, así como a una reducción de la frecuencia cardiaca en situaciones de estrés (Allen et al., 2002; Friedmann et al., 1983).
	Asimismo, se ha observado un aumento de la oxitocina en humanos tras el contacto visual y la interacción afectiva con el perro, hormona vinculada a los procesos de apego, confianza y regulación emocional (Nagasawa et al., 2009; Odendaal & Meintjes, 2003).
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	En contextos hospitalarios, estudios realizados con pacientes pediátricos y adultos han mostrado que las intervenciones asistidas con animales pueden contribuir a reducir la ansiedad, el malestar emocional y la respuesta fisiológica al estrés, favoreciendo además una actitud más colaborativa ante procedimientos médicos (Tsai et al., 2010; Barker et al., 2010).
	Estos resultados apoyan la incorporación de las Actividades Asistidas con Animales como recurso complementario dentro de programas de humanización sanitaria, siempre bajo criterios de seguridad, ética y bienestar animal.
	Anexo I – Bibliografía científica de referencia.
	Cambios psicológicos y conductuales descritos en contextos clínicos:
	• Disminución del miedo y la angustia ante procedimientos sanitarios. • Mejor cooperación durante exploraciones o tratamientos. • Reducción de la percepción subjetiva del dolor. • Mejora del estado de ánimo y aumento de emociones positivas. Además de estos efectos fisiológicos y psicológicos, las intervenciones contribuyen a: • Crear momentos breves de normalidad y cercanía dentro del entorno hospitalario. • Favorecer la interacción social y la comunicación. • Mejorar el clima emocional tanto para los pacientes como para sus familias y el personal sanitario.
	Estos resultados no sustituyen ningún tratamiento médico o terapéutico, sino que posicionan las actividades asistidas con animales como un recurso complementario que facilita el afrontamiento emocional de la enfermedad y contribuye a la humanización de la experiencia hospitalaria.


	CONTACT DETAILS

	Patas en Bata Blanca
	Doctor Dog™ by Claudia Nagyivan © 2026 Claudia Nagyivan
	Mallorca, Marzo 2026
	Programa de actividades  asistididas con perros  en entornos sanitarios
	3.5 Evaluación La evaluación del programa se realizará mediante:
	Observación directa durante las intervenciones.
	Registro de incidencias y observaciones relevantes.
	Cuestionarios breves de bienestar o satisfacción cuando el contexto lo permita.
	Entrevistas o recogida de impresiones del personal sanitario.
	Evaluación continua y evaluación final del programa piloto.- ANEXO II, III, IV, V
	3.6 Plan de difusión Los resultados del programa podrán difundirse mediante:
	Informes dirigidos a las entidades colaboradoras.
	Presentaciones del proyecto y de los resultados obtenidos.
	Publicaciones en página web o redes sociales, respetando siempre la normativa de protección de datos y la confidencialidad de los pacientes.
	En definitiva, este proyecto pretende aportar, a través del vínculo humano-animal, pequeños momentos de bienestar, calma y cercanía que, aunque breves, pueden tener un impacto significativo en la vivencia emocional de las personas durante la enfermedad.
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	4. PROGRAMACIÓN TÉCNICA
	4.1 Recursos
	4.1.1 Recursos humanos El proyecto contará con los siguientes recursos humanos: Profesional en Intervenciones Asistidas con Animales La responsable del programa será Claudia Flach (nombre profesional: Claudia Nagyivan), técnica en Intervenciones Asistidas con Animales, encargada de: • Diseño y planificación de las intervenciones • Coordinación con el centro sanitario • Ejecución directa de las actividades • Registro y evaluación de las sesiones • Manejo y bienestar del perro de intervención • Supervisión de protocolos higiénico-sanitarios y de seguridad La profesional asumirá la responsabilidad técnica y organizativa del programa, garantizando el cumplimiento de la normativa vigente y de los criterios éticos propios de las IAA.
	Colaboradores externos remunerados En función de las necesidades del centro, podrán intervenir profesionales externos, tales como: • Psicólogos o psicoterapeutas • Profesionales sanitarios del centro • Veterinario responsable del seguimiento sanitario del perro de intervención
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	4.1.2 Recursos animales El recurso animal principal del proyecto será: Perro de intervención Perro adecuadamente socializado, equilibrado y formado para intervenciones asistidas, con:
	Evaluación de temperamento
	Formación específica en IAA
	Capacidad de adaptación a entornos sanitarios
	Control veterinario periódico
	Cumplimiento del calendario vacunal y desparasitación
	El bienestar del animal será prioritario y se garantizará mediante:
	Sesiones de aproximadamente 45 minutos de intervención seguidas de 15 minutos de descanso cuando se realicen sesiones continuas, respetando las recomendaciones de trabajo en intervenciones asistidas con animales.
	Días de descanso adecuados
	Observación constante de señales de estrés
	Retirada inmediata si se detecta incomodidad
	Espacios de descanso durante la jornada
	Alimentación Alimentación equilibrada de calidad adaptada a las necesidades del perro de intervención.
	Atención veterinaria • Revisiones periódicas • Vacunación • Desparasitación • Seguro de responsabilidad civil • Certificado veterinario de buen estado de salud del animal y documentación sanitaria actualizada (vacunación, desparasitación y controles veterinarios), según los requisitos del centro sanitario.
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	Material de cuidado • Correa y arnés adecuados • Transporte seguro • Cepillado y mantenimiento de higiene • Zona de descanso
	Formación y bienestar animal • Formación en Intervenciones Asistidas con Animales (CECTAC, Barcelona) • Supervisión profesional • Evaluación periódica del estado físico y emocional del animal El proyecto se compromete a respetar los principios de bienestar animal establecidos en la normativa vigente.
	4.1.3 Recursos materiales técnicos Materiales de intervención • Material sensorial (pelotas suaves, cepillos, juguetes específicos) • Elementos para interacción estructurada • Material adaptado a pacientes pediátricos o geriátricos Material de seguridad • Arnés de trabajo • Identificación visible • Seguro de responsabilidad civil • Protocolos escritos de actuación Material de higiene • Gel hidroalcohólico • Toallitas desinfectantes • Mantas lavables • Control de limpieza del animal antes de cada sesión Material de registro • Fichas de observación • Registros de sesión • Cuestionarios de satisfacción • Documentación de evaluación de las intervenciones
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	4.2 Presupuesto (modelo adaptable) El presupuesto del programa piloto se plantea de forma flexible, en coherencia con las tres opciones de frecuencia semanal descritas en el apartado 2.7.
	4.2.1 Recursos humanos Honorarios profesionales: 55 € por hora (base imponible, IVA no incluido) Duración estimada por jornada: 3 horas de intervención distribuidas en sesiones de aproximadamente 45 minutos con pausas de descanso para el perro. Coste por jornada: 165 € (base) IVA aplicable (21 %): 34,65 € Total por jornada con IVA: 199,65 €
	Opción 1 – 2 jornadas por semana (48 jornadas en 6 meses) Base honorarios: 7.920 € IVA (21 %): 1.663,20 € Total honorarios con IVA: 9.583,20 €
	Opción 2 – 3 jornadas por semana (72 jornadas en 6 meses) Base honorarios: 11.880 € IVA (21 %): 2.494,80 € Total honorarios con IVA: 14.374,80 €
	Opción 3 – 4 jornadas por semana (96 jornadas en 6 meses) Base honorarios: 15.840 € IVA (21 %): 3.326,40 € Total honorarios con IVA: 19.166,40 €
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	4.2.2 Recursos animales El perro de intervención constituye un recurso esencial dentro del programa de Actividades Asistidas con Animales. Su bienestar físico y emocional, así como el cumplimiento de los protocolos veterinarios establecidos para intervenciones en entornos sanitarios, son condiciones imprescindibles para garantizar la seguridad del animal y de los participantes. Los costes anuales del perro de intervención ascienden aproximadamente a 2.389,24 € incluyendo:
	protocolo veterinario IAA
	vacunación
	alimentación
	controles analíticos
	intervenciones veterinarias
	higiene y peluquería
	Según el protocolo veterinario aplicado en programas de Intervenciones Asistidas con Animales (IAA), el perro de intervención debe someterse a controles sanitarios periódicos que incluyen, entre otros:
	Perfil Leishmania / Proteinograma semestral
	Acs Leishmania + proteinograma:
	Perfil Leishmania completo:
	Análisis coprológico semestral
	Análisis coprológico en laboratorio externo
	Revisión clínica general semestral
	Perfil general sanguíneo
	Para mayor detalle del protocolo veterinario y de los costes estimados, se incluye una descripción ampliada en el anexo VI correspondiente. Para el programa piloto de seis meses se considera el 50 % del coste anual estimado: Coste estimado 6 meses: 1.195 €

	CONTACT DETAILS

	Patas en Bata Blanca
	Doctor Dog™ by Claudia Nagyivan © 2026 Claudia Nagyivan
	Mallorca, Marzo 2026
	Programa de actividades  asistididas con perros  en entornos sanitarios
	4.2.3 Recursos materiales Se contempla una estimación anual de materiales de intervención, higiene y registro ya descritos en el apartado 4.1.3. En el programa piloto de seis meses se prevé una partida estimada de 300 € destinada a reposición de materiales de intervención, productos de higiene y material de registro y evaluación.
	4.2.4 Gastos generales Transporte y desplazamiento profesional: 15 € por jornada. Opción 1 (48 jornadas): 720 € Opción 2 (72 jornadas): 1.080 € Opción 3 (96 jornadas): 1.440 €
	4.2.5 Presupuesto estimado total (6 meses)
	Opción 1 – 2 jornadas/semana Honorarios base: 7.920 € Recursos animales (6 meses): 1.195 € Recursos materiales: 300 € Gastos de transporte: 720 € Base total estimada: 10.135 € IVA aplicado a honorarios (21 %): 1.663,20 € Total con IVA aplicado a honorarios: 11.798,20 €
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	Opción 2 – 3 jornadas/semana Honorarios base: 11.880 € Recursos animales (6 meses): 1.195 € Recursos materiales: 300 € Gastos de transporte: 1.080 € Base total estimada: 14.455 € IVA aplicado a honorarios (21 %): 2.494,80 € Total con IVA aplicado a honorarios: 16.949,80 €
	Opción 3 – 4 jornadas/semana Honorarios base: 15.840 € Recursos animales (6 meses): 1.195 € Recursos materiales: 300 € Gastos de transporte: 1.440 € Base total estimada: 18.775 € IVA aplicado a honorarios (21 %): 3.326,40 € Total con IVA aplicado a honorarios: 22.101,40 €
	El presente presupuesto ha sido calculado conforme a tarifas profesionales moderadas y ajustadas a un programa piloto, garantizando la viabilidad económica del proyecto y el cumplimiento de los estándares de calidad, seguridad y bienestar animal exigidos en el entorno sanitario.
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